五泉市立図書館アンケート調査
図書館をより良く運営するためのアンケートです。皆様のご意見をお聞かせください。
以下の質問について、当てはまる番号に○をつけてください。
1　あなたご自身のことについておたずねします
（1）　性別について教えてください。　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　１) 男性　　　　 　　　２) 女性　　　　 　　　３) その他　　　　 　　　４) 回答しない　　　　 　　　
（2）　年齢について、あてはまるものを１つ選んでください。
１) １０代　　　　 　２) ２０代　　　　 　３) ３０代　　 　　  ４) ４０代
５) ５０代　　　　  ６) ６０代　 　　　　７) ７０代以上
（３）　ご職業について、あてはまるものを１つ選んでください。
１) 会社員・公務員　　　　　　　２) 自営業　　　　　３) パート・アルバイト　　　　　４) 学生
５） 主婦・主夫　　　　　　　　　　５) 無職　　　　　  ６）その他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
（４）　主に利用する図書館はどちらですか。
　　　　１)　五泉図書館　　　　　２) 村松図書館
（５）　五泉・村松図書館以外で利用されている図書館がありましたらお教えください。（複数回答可）
１) 新潟市立新津図書館      ２) 新潟市立中央図書館　　　　　３) 新潟県立図書館
４) 阿賀野市立図書館       ５） 加茂市立図書館　　 ６）田上町地域学習センター
７) 阿賀町公民館図書室     ８） その他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
(６)　あなたのご住所について、あてはまる小学校区をお選びください。
【五泉地域】
1） 五泉小学校区　　２）　五泉南小学校区　 ３) 五泉東小学校区  4)　川東小学校区
5) 巣本小学校区　 6)　橋田小学校区
【村松地域】
7) 村松小学校区（村松地区の一部、十全地区）　　8)大蒲原小学校区（大蒲原地区）
9) 愛宕小校区（村松地区の一部、川内地区、菅名地区）
【市外】
１０）　新潟市　　　１１）　阿賀野市　　　１２）　阿賀町　　　１３）　田上町　　　１４）　加茂市
15）　その他　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
(７)　主な来館手段は何ですか。最もあてはまるものを１つ選んでください。
　　　　１)　徒歩　　　２)　自転車　　　３)　自動車　　　４)　公共交通機関　　　５)　タクシー
６)　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　
(８)　ここ１カ月で、図書館の本・雑誌を何冊くらい読みましたか。(図書館内での利用も含む)
　　　　１) １～４冊　　　 　　２)  ５冊～９冊　 　　　　３)  10冊以上　 　　　　４) ０冊
2　図書館のご利用についておたずねします
（１)　図書館の利用目的はなんですか。（複数回答可）
1)　本・雑誌等を借りるため
2)　視聴覚資料（CD・ビデオ・DVD）を借りるため　
3)　館内で本を読むため          　
4)　館内で視聴覚資料（ビデオ・DVD・LD・CD）を視聴するため
5)　館内で雑誌、新聞を読むため
6)　調べ物や情報収集のため
7)　自主学習で調査研究室を利用するため
８）　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
（２）　あなたが図書館に来館される頻度について、最もあてはまるものを１つ選んでください。
1)　月に１回　　　　　 　　  2)　２週間に１回　   　　　3)　１週間に１回
4)　１週間に２～３回　 　　5)　ほぼ毎日           6)　年に数回
（３）　主な利用時間はいつですか。最もあてはまるものを１つ選んでください。
1)　９時30分～11時　　 　2)　11時～13時　　　　　　  3)　13時～15時
4)　15時～17時         5)　17時～18時30分　  6）　時間に関係なく利用する
（４）　平均的な滞在時間について、最もあてはまるものを一つ選んでください。
1)　30分未満　　 　2)　30分以上～１時間未満　　　　　  3)　１時間以上～２時間未満
4)　２時間以上～３時間未満         5)　３時間以上 
（５）　新着資料やおはなし会など、図書館に関する情報はどこで入手していますか。（複数回答可）
1)　広報ごせん　　 　　2)　図書館ホームページ　　　　　3)　図書館内のポスター・チラシ
4) ごせん子育てにこにこサポートサイト（にこサポ）　　５） 五泉市こども課ＬＩＮＥ
６） 五泉市公式インスタグラム　　 ７） その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
３　図書館の資料・サービスに対する、満足度をおたずねします
（１）あなたは図書館の本・雑誌について、どの程度満足していますか。
①　本・雑誌の種類や数について
　　　 1) 満足　　　2) やや満足　　　3) 普通　　　4) やや不満　　　5) 不満
② 質問①で 4) やや不満、　5) 不満　とお答えになった方におうかがいします。
　　  ご不満な分野（種類）に○をつけてください。（複数回答可）

· 読み物
１．国内小説　　　　２．海外小説　　　　３．詩　　　　４．俳句・川柳・短歌　　　　5.古典文学
７．旅行記　　　　  ８．エッセイ　　　　　９．ルポルタージュ　　　　１０.その他（　　　　　　　　　　　）
　　
■ 読み物以外
１．パソコン　　２．哲学・宗教　　３．歴史　　４．地理　　５．政治　　６．経済・ビジネス　　７．教育
８．医学・健康　　９．科学　　10. 技術　　１1．手芸　　12．料理　　13．園芸　　14．スポーツ　
15．旅行・レジャー　　 16．語学 　 　17．大活字　  　18．郷土 　 　19．その他（　         　　）
· 児童書
１．読み物 　 ２．知識の本  　３．絵本  　４．外国語の絵本 　 ５．紙芝居　  ６．その他（　　　　  　）
■　その他　（　　　　　　　　　　　　　　　　     　　　　　　　　　　　）※具体的な分野をご記入ください
· 雑誌
１．総合誌　　　　 ２．文芸誌　　　　３．教育誌　　　　４．語学誌　　　　５．健康誌　　　　６．住宅誌　
７．趣味・教養誌　　　８．経済・ビジネス誌　　　９．スポーツ誌　　　 10．歴史誌　　　 11．児童誌　
12．法律誌　　　13．旅行・レジャー誌　　　14．科学誌　　　15．アウトドア誌　　　16．パソコン誌　
17．芸術誌　　　18．自動車・オートバイ誌　 　　19．映画情報誌 　　　20．音楽情報誌
21．その他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）※具体的な分野または雑誌名をご記入ください
（２）あなたは図書館のサービス・設備について、どの程度満足していますか。
1 ～⑧の項目について、あてはまるものに〇をつけてください。
①　職員の対応
1) 満足　　2) やや満足　　3) 普通　　4) やや不満　　5) 不満
②　ホームページの内容
1) 満足　　2) やや満足　　3) 普通　　4) やや不満　　5) 不満  ６) 利用したことがない
③　予約・リクエストサービス
1) 満足　　2) やや満足　　3) 普通　　4) やや不満　　5) 不満  ６) 利用したことがない
④　レファレンスサービス（調べ物相談）
1) 満足　　2) やや満足　　3) 普通　　4) やや不満　　5) 不満  ６) 利用したことがない
⑤　相互貸借（県または五泉市外の市町村からの取り寄せ）
1) 満足　　2) やや満足　　3) 普通　　4) やや不満　　5) 不満  ６) 利用したことがない
⑥　インターネットサービス（資料検索、予約、リクエスト、延期）
1) 満足　　2) やや満足　　3) 普通　　4) やや不満　　5) 不満  ６) 利用したことがない
⑦　視聴覚資料（ＣＤ・ビデオ・ＤＶＤ・ＬＤ）の館内視聴サービス　　※五泉図書館のみ
1) 満足　　2) やや満足　　3) 普通　　4) やや不満　　5) 不満  ６) 利用したことがない
4　子ども向けおはなし会に参加したことのある方、ご興味のある方におたずねします
現在、図書館では下記の日程で子ども向けのおはなし会を開催しております。
■五泉図書館：第1・３土曜日11：00～11：30、　第２・４土曜日10：30～11：00
■村松図書館：第２・４土曜日10：30～11：00
　　　　より参加しやすい時間帯について、最もあてはまるものを１つ選んでください。
１）　１０時３０分～１１時   　２）　１１時～１１時３０分
３）　どちらでも良い      　　　４） その他 (                     )
５　その他アンケート内容のほか、ご意見ご要望等ございましたらお書きください。
	（　例 ： Wi-fiを導入してほしい。 電子書籍サービスを導入してほしい。など　）

	

	

	

	

	


アンケートへのご協力ありがとうございました。
結果につきましては、館内の掲示等でお知らせいたします。
アンケート期間：令和5年3月11日（土）～4月16日（日）
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